BAN QUAN TR] NHA CHUNG CU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S1&S2 SKY OASIS Doc 1ap — Ty do — Hanh phic

S6: 34/TB-BQT Xuan Quan, ngay 01 thang 07 nam 2024

o o THONG BAO
Vé két qua budi tiep thu y kién Cw dan/Chii s hiru ciia Ban quan tri
thang 06.2024

Kinh gtri: Quy cw dan/Quy chii s6 hiru nha chung cu S1&S2 Sky Oasis

Kinh thua Quy cu dan/Quy chu s hiru,

Ban quan tri xin phép giri Théng bdo vé két qua budi tiép thu y kién Cu
dan/Chu s¢ hiru ctia BQT trong thang 6.2024. Ban quan tri xin tran thanh cam on
Quy cu dén/Quy chii s¢ hitu da danh thoi gian tham gia dong gop v kién cho BQT
vl mong muon chung tay cung BQT xdy dung nha chung cu ching ta ngay mot
tot 1én. Thoi gian, dia diém, thanh phén tham gia va cac y kién cu thé nhu sau:

A/ THOI GIAN, DIA PIEM:

- Thoi gian bt dau tir 08h00 va két thuc lic 11h00° ngay 29/06/2024.
- Dia diém: Van phong Ban quan tri, Toa S2, Khu can hd vinh dao Sky Oasis,

KDT Ecopark.
B/ THANH PHAN THAM DU
1. Ban quan tri:
1 Ong Pham Quang Hién Truong BQT
2 OngNguyén Hiru Huan Phé Truéng BQT
Ong Chu Qudc Chiéu Thanh vién BQT phu trach linh vuc
An ninh/PCCC
4  BaLé Thi Kim Thanh Thanh vién BQT — Ving mat (P)
Ba DPinh Thi Kim Ngan Ké toan BQT — Thu ky ghi Bién ban
2. Ban quan ly khu vue III:
1 Ba Hd Thi Thu Hang Truémg bd phan CSKH
3. Cu dan/Chu hiru:
TT Ho vatén Can h§
Ong Tran Trung Hai S1 1806
Ong 1.& Pinh Chién S2 12A03

3 Ba Hoang Minh Tt S2 12A03




4  Ong Ha DBinh Thién S2 3908

5 BaNguyén Khanh Hoa S2 05A17
6 Ong Nguyén Tan Vuong 522215
f Ong Kiéu Vin Dinh S1 3505

8  Ong Nguyén Tién Tri SH 45

9 Ong Nguyén Hong Minh SH 41

10 Ong Nguyén Qudc Viét SH41

11 Ba Tran Minh Dt S2 3615
12 Ba Nguyén Thi Bich Thay S1 2807
13 Ong TriéuTrung Duc S12910

(Giri gép y bang ban viét san )
* C/ NOI DUNG CUQC HOQP:
I.  BQT thuec hién tiép thu y kién ciia Quy cw din/ Quy chii s¢ hiru

Ong Pham Quang Hién — Trudng ban thay mat BQT néu ly do t6 chirc budi tiép
xuc lang nghe ¥ kién ctia Quy Cu dan/Quy chu sé hiru gom cac ndi dung sau:

- Quy ché Té chirc va hoat dong cua BQT da dugec HNNCC lan dau thong qua
ngay 20/08/2023: Khoan 4 Diéu 5 “Thu thap, tong hopy kién, kién nghi ctia nguoi
su dung can ho lién quan tgi viée quan ly str dung dé phan anh v&i don vi quan ly
van hanh..

- Cac hoat d(f)ng cua BQT trong thoi gian vira qua, BQT déu kip thoi gui Thong
béo, bdo cdo dén Quy cur dan/Quy chu s¢ hitu qua Email; Zalo BQT va cu dan.

- Trude dé ngay 31/12/2023, BQT da c6 Bao céo cong tac cua BQT tir thang 08
dén thang 12/2023. K& hoach cong tac cia BQT nam 2024.

- Ké hoach trong thang 08/2024 BQT sé& td chire Hoi nghi nha chung cu thudong
nién, BQT s€& giri Thong bao triéu tap hop dén Quy cu dan/Quy chu sé hitu trong
thang 07/2024.

- Theo Hop dong BQT ky voi Cong ty ECOPM, sau 6 thang QLVH (15/12/2023-
15/06/2024), BQLKVIII ¢6 trach nhiém guri Bdo cdo QLVH dén BQT va Quy cu
dan/Quy chu sé hiru. BQT yéu cau BQL giri Phiéu khao sét chat lugng dich vu
quan Iy van hanh nha chung cu S1&S2 dén timg cin ho, chi sd hiru dé thuc hién
cong tac danh gia chét luong dich vu.

- BQT phat hanh thong bao sé 33/TB-BQT ngay 26/06/2024, o chic tiép thu y
kién cu dan/chi s& hitu. BQT chinh sira lai tén ciia “Thong bao mdi hop” bing
“Thong bao lich truec, tiép nhan y kién cu dan nha chung cu S1&S2” cho phu hop
v6i quy dinh ctia Quy ché td chire va hoat dong ctia BQT. Noi dung cuia thong
béo, thoi gian, dia diém, thanh phan van giit nguyén. Truong BQT xin 16i Quy cu
dan/Quy chu s¢ hitu vé viéc nay.



II. Y Kién cur dan, chi sé hivu nhw sau:

1.0ng Tran Trung Hai — S1 1806:

- Thé cu dan ¢ thé tich hop xe mdy, xe dap tu do ra vao. Tuy nhién, hién tai da
¢6 quy dinh quan ly xe dap phai dang ky nén I than thong béo t6i phai mua thé.
Ban quan ly cap phat cho t6i thé ra vao c6 tich hop xe dap va yéu cau ndp
200.000d. Vay khoan thu nay ¢6 phu hop khong va trong trudmng hop mién phi sau
nay thi chi phi cép phat thé nay co dugc hoan lai khong?

- Dé nghi BQL phét hanh thé cu dan bang sé thanh vién dang sinh séng tai can ho

- Thai d§ nhan vién bao vé chua dugc tot, chua Kip thoi hd trg nguoi cao tudi khi
vao sanh thang may.

- Nha v€ sinh phia trong c@n hé thinh thoang con mui

- B0 phan k¥ thuat xir Iy con chdm cac 16i khi cu dan phan anh.

- Nha t6i cling timg ¢ chung cu, khu chung cu nao ciing ¢ su phuc tap. Toi rat
mong moi ngudi déu cé tinh than xdy dung khu chung cu van minh, lich su. T6i
theo ddi nhom Zalo cu dan S1, thdy mot sé ngudi phat bidu chua mang tinh
xay dung.

2. Ong L& Pinh Chién, ba Hoang Minh TG — S2 12A03:

- Chd dé 6 to: ké vach sat nhau din dén cu dan gdp kho khan trong viéc mo
cua xe

- Nha dé xe: yéu cau nghiém vé PCCC, thdy c6 mau thudc 14 phia sau cdp 6 t6.
Dé nghi bao vé kiém tra, nhiic nhé cac truong hop hit thude tai nha dé xe.

- Vi tri dé xe: con 6 t6 dé sai quy dinh, xe mdy bao vé dé sai chd, yéu cau an ninh
xtr ly chat hon nira

- Ngoai duong: xe dd xe con sai quy dinh, bao vé ¢6 ra nhic nhd khi 14i xe phan
g, bao v¢ khong cuong quyét ma lai ding im.

- Hién tuong cu dan dua thu cung di sai thang méy quy dinh con phd bién.

- BQT dang diéu hanh ciing tét.

3. Ong Ha Pinh Thién — S2 3908:

- BQT/BQL vén hanh tda nha 6n, khong ¢6 phan nan gi nhiéu

- Cira s6 & cac hanh lang bi trom, khé ma, gié thdi manh sé& tu dong lai. BQL céan
xir Iy k¥ thuat dé cu dan cam thy duoc thong thoang; yéu cau bao vé khong dong
ctra s6 hanh lang.




- BQL can quyét liét hon trong viéc xur ly ché meo di vé sinh khong ding noi quy
dinh. Yéu cau phat ning céc truong hop vi pham ndi quy nha chung cu: thi cung
vé sinh noi cdng cdng, vut rac bira bii. ..

- B4o c4o hoat dong QLVH 6 thang cua BQL rat tét, rat chi tiét cu thé
4. Ba Nguyén Khanh Hoa — S2 05A17:
- Xe may va xe dap dé 13n 16n tai him B1, trat tw ham xe quan 1y kém

- Vé sinh: mai trén ti“mg 3 rit ban va mét vé sinh, nhiéu cu dan vurt rac lung tung.
Yéu cau BQL c¢6 lich quét don thudng xuyén goc hanh lang canh thang may

- L4i lay rac di tai ham B1 ndng mui, con hién twong chay nudc sau khi thu gom.
Yéu cau bén rac thai lay rac som, tranh gio cu déan di lai nhiéu

- BQT thuong xuyén thong tin cho cu dan biét cac hoat dong lién quan dén cong
tac stra chira, bao tri cta toa nha, nhu vy la rat tot, can phat huy.

5.0ng Nguyén Tién Tri — Shophouse SH45:

- Khu Shophouse kinh doanh rit kho khan, kién nghi cho phép dau xe & duong
sau khéi dé dé phuc vu kinh doanh khoi dé

- M@ 16i ra vao giira 2 toa S2 va S3
6.0ng Tran Hong Minh — Shophouse SH41:

- Phi dich vu ting/giam thé nao khong thiy thong bao? Phi dich vu khéi dé cao,
dé nghi xem xét giam

- Giao thong di lai ¢ cac cdn shophouse con gap nhiéu kho khin

- Yéu ciu BQL, BQT tra 10i bing van ban hodc nhém vé phi thuc té cua
shophouse, cic van dé vé giao thong di lai

- Yéu cau cac bd phan lam ding chuyén mén va chirc ning
7.0ng Kiéu Van Pinh — S1 3505:

- Phan ludng lai dudng di, dé xuit duong phia sau nén dé 1a duong 1 chiéu dé dam
bao an toan va tao diéu kién cho cac can shophouse hoat dong

- Lu huong dé sat nha rac, can ké thém tam da lat dé khai thong dudng di
vao lu huong

- Bo tri chd dé cam co T6 Quoc

- Céc bd phan an ninh, k¥ thudt, vé sinh can phdi hgp nhip nhang hon trong cong
tac xur 1y céc tinh hudng phat sinh



- Barie du¢i ham nhan dién kém, dé nghi m¢ 16i ra thir 2 cua ting hdm theo thiét
ké. Dé nghi xem xét Quat hut khéi tang ham. Khéng khi rat ngot ngat, nhidu mui

héi, khoi xang dau. ..

- Can thiét ké 161 di riéng cho nguoi di bo, phan ludng xe co gidi va xe thd so tai
ham dé xe

-pé nghi xem xét lai dich vu tai bé boi

- BQT can chu dong va gidm sit sat sao hon trong cong tac van hanh cia BQL.
BQT can phan cap cho céc thanh vién. BQT lam viéc chua hét trach nhiém. BQT
can danh thoi gian nhiéu hon dén cac cong viée ctia nha chung cu. BQT lam viée
bi dong, chay theo BQL.

- An ninh cin cai thién k¥ niang mém: giao tiép vdi cu dan, an ninh can nhanh
nhen hon...

- Béo cdo 6 thang QLVH cua BQLKVIII s& xem xét va dong gop y kién sau.
8.0ng Nguyén Tan Vuong — S1 2215:

- Vé cong tac bao tri bao hanh cong trinh: bao tri sira chira chua triét dé, van phat
sinh 18i, can dé xuat nha thiu dua ra quy trinh giai quyét triét dé trude khi bao tri.
BQL phai bao céo quy trinh sira chira cac 16i, nhat 1a cong tac xur ly nir, thim dam
san tang ham cho BQT trudc khi tién hanh stra chira, dé td chtre bd phén giam sat.
Nhiéu chd nha thau sira chira nhiéu 1an chua xong...nguy hiém cho su an toan cia
toa nha.

- Cho thap huong va nha rac: chuyén doi chua hop 1y, nha rac nén chuyén vé chd
ctl, can di chuyén chd lu huong

- V& van minh cong cong: bo hang rao sit, thay bing bién va s& xut ly khi c6é nguoi
vi pham

9.Ba Tran Minh Duc — S2 3615:
- BQT can ghi rd thong tin dia diém khi ra thong bdo mdi hop

- BQL can xem xét lai vé thoi gian bat didu hoa tai sanh va thang may. Cn giai
thich khi nao PH sanh S1 stra chita xong?

- Vé sinh kinh chua sach sé

- Lo1 di bg ra ho can hoan thién

- Y thirc ngudi dan can nang cao, con nhiéu rac thai bira bai tai duong ven hd

- Cho to chua deo ro mdom, di vé sinh bira bai noi cong cong.

- An ninh bao v¢ can nang cao nghiép vu hon trong vié¢c kiém soat xe do sai
quy dinh

- P& xuét thay ctra kinh dudi tdng 1 thanh diéu hoa tu dong tranh thoat nhiét
diéu hoa



- Céc thanh vién BQT cén tich cuc vi hanh quan sét, kip thoi phat hién cac 151
hong hoe, vi pham ndi quy nha chung cu.

10.Ba Nguyén Thi Bich Thuay - S1 2807:

- Piéu hoa sanh S1 chua stra. Khi nao BQL sita chira xong?

- Théi do 12 tan sanh S1 chua t6t

- B4o cdo vé dich vu an ninh con so sai, can ra soat lai va bo sung chi tiét

- Nude tai bé boi chua dam bao, can xem xét lai nha thau va bdo cdo lai cu dan
khi c6 thong tin.

11.0ng Triéu Trung DPuc — S1 2910,

Gui ¥ kién, kién nghi bing ban viét sin gui BQT. Toan bo ¥ kién, kién nghi
nhu sau:

1. Bdt théng gi6é ham b2 thuong xuyén. Hién hém b2 dang rat bi. Nhiéu khi cé xe
chay dau né may mét liic théi ma miii dau am mai.

2. Lau rira kinh mdt ngoai cua toa nha. Hién tai chua thdy hang muc nay duoc
trién khai.

3. Quan ly chdt homestay. Hién tai dang rét anh huong dén cw dan: VT V dén quay
phim én do, nhiéu khéch thué Homestay xa rdc bira bdi, ban thiu, dé xe lung tung
lam énh huong dén canh quan.

4. Dé nghi trong hang cdy giita dwong mat trudc khu shophouse, nhi bén WB hay
PRV. Muc dich la lay bong mat, va gop phan han ché tinh trang xe cé chay lung
tung loan xa, ditng xe nguoc chiéu, liic trdi lic phai.

5. Kiém sodt & siét chat viée dé xe ca ¢ phia ké 6 va phia doi dién. Con duong
trieéie mét khu Oasis hién nay rat hon loan, hé lon, giong bai do xe tw phdt khong
ai quan ly.

6. Ldp cam ¢ phia mdt truée cia toa nha dé kiém sodt viéc tha ché chay réng,
ciing nhw chu cho khéng cé y thirc, va dé phat hién xir phat nhung cia
hang/shophouse dé/dem xe may chay vao duwong di bo.

7. Liec heong bao vé hién tai quda mong, thdm chi con ko dc nhu thoi Savills. Thoi
Savills con ¢é bao vé ngé‘i triece mdt Shophouse hay di tuan & dirong di bo va
trong toa nha. Gio thi hiém, rat hiém, cuc ki hiém. Dé nghi tang cwong lic heong
bao vé.

8. Ldp cam ngay phia trén khu vuec quet thé bam tang trong thang may. Muc dich
la: dé phat hién nhitng ngueoi sir dung thé sao chép dé di lai giita cdc tang. Néu cé
thé lam van tay la tét nhat.



9. Giam s6 lwong dén chiéu sang hanh lang khu viee sanh thang may tir tang 3 doé
Ién, vao ban ngay. Ban ngay cé du dnh sdng nhung dén van bat du, quda ldng phi.

10. Thiét ké ché vui choi cho tré em, giong bén khu s3.

11. BOT nhiéu thanh vién dang di lam, la lao dong chinh cia gia dinh, ciing rat
it thoi gian. Nén duy tri hoat dong BOT nhie hién nay ciing la sy c6 géing ciia cdc
thanh vién BOT.

III. Y kién tri 1oi ciia cdc thanh vién BQT/BQLKVIII:
1. Ba Hang dai dién BQLKVIII tra 1oi nhu sau:
- C6 3 loai thé: Thé ra vao, thé cu dén, thé 6 to (cip méi 50.000d)
- Thé ra vao danh cho nguoi than cua cu dan khong thuong xuyén sinh song tai
chung cu, phi phat hanh thé la 200.000d va do cu dan dang ky
- BQL dang tién hanh mua va sé& cap phat lai thé xe dap cho cu dan trong
thoi gian toi. '
- BPKT anh Hung phan héi: DH sanh S1 bi hong Lock. Tbdng thau da xac nhan va
dat hang, tuy nhién do mat hang dic thi nén khong c6 sin. Trong tuin téi, BQL
bao cao BQT giai phap khic phuc.
-Hién tai, BQL da chuyén phong tap két rac xudng tang him B1. Phong tép két
rac trude day hién tai dang khoa cua, CDT s€ chuyén muc dich khéc, khong con
la noi tap két rac nira.
-Véi tu cach 1a dai dién BQLKVIII duoc BQT moi tham gia budi tiép thu y
kién/kién nghi cta Cu dan/Chu s& hitu, toi tiép thu cac y kién dong gop cta Quy
cu dan/Quy chu s& hitu. BQLKVIII s& ¢ thong tin tra o1 Quy cu dan/Quy chu s
hitu mot sd nodi dung lién quan dén cong tic QLVH toa nha trong thoi gian
som nhat.
2.0ng Huan tra 10i:
- P&i véi ¥ kién ciia bac Hai S1: thoi diém Savills van hanh, t6i da yéu cau BQL
quan ly xe dap va dang ky xe dap do ¢6 hi¢n tugng mét cdp. Savills da thuc hién
phat thé xe dap dua trén phiéu dang ky (nha toi 6 2 thé riéng). Pé nghi BQL
Ecopm xem lai cach thirc cho phu hgp, khong tich hop thé ra vao cho ngudi ngoai
dé that thoat sao chép.

- Bbi v6i y kién ctia anh Dinh S1: BQT s& kiém tra lai quy dinh theo ho so thiét
ké vi duong ndi bo sau tdoa nha la dudng luu thong ndi bd kém phuc vu cong tac
phong chéay. Khong duoc dd xe can tré kha nang chdng chay khi co su cd, rat
nguy hiém.

V& lu huong: dé nghi BQL tiép thu y kién ctia cu dén, xem xét, cén nhic viéc di
chuyén sang vi tri khac néu thay pht hgp hon. Hién tai kho dét vang ma dang dé




& khu vue thong gié manh va gan phong ric. Yéu cau Ban quan 1y lam phuong 4n
mo rong dudng vao dbt vang ma do hién tai chi ¢6 1 16i duy nhat kha bat tién.

Vé giao thong tai tang ham: hién tai cu dan da vé kha dong, BQT yéu ciu BQL
lap phuong dn khi mé 16i ra vao tang ham thir hai S1 (thiét ké da co) s& phat sinh
thém phi quan Iy stt dung dich vu la bao nhiéu VND/ m2, béo cdo BQT dé dua
vao ndi dung xin y kién biéu quyét cht s¢ hitu tai Hoi nghi nha chung cu
thang 8/2024.

V& viée cdm cd T quéc: BQT yéu cau BQL xem xét vi tri hop Iy tai ting 1. Dé
trén mai khong pht hop do lién quan van dé chiéu cao tinh khong va chong sét.

pé nghi cta cu dan cho xe 6 t0 dd trén dudng ndi bd phia sau can duge xem xét
k¥ ludng. Trén co so tiép thu y kién cia Cu dan, BQT s€ cung BQL xem xét va
tra 101 mot s6 kién nghi cta cu dan da néu trong budi lam viéc.

3.0ng Chiéu:

- Dudng phia sanh L¢ tan:

+ La dudng ndi bo tuy nhién nha thau thi cong van phai tuan thu ban vé quy hoach
da dugc phé duyét va dugc co quan chirc ning nghiém thu khi hoan thanh.

+ Pudng dugc thiét ké 2 lan xe phuc vu cac phuong tién luu thong dua don cu
dan, dac biét ¢6 vai tro rat quan trong trong viéc ctru nan ctru hd phuc vu cong tac
B o ol

+ Néu chi cho luu thong 1 lan xe, lan con lai cho 6 t6 dau d6 thi trong truong hop
o to don tra cu dan ¢ sanh L& tan sé dan dén un tic, dic biét anh hudng rét 16n
dén cong tac ciru nan ctru hd va xe ctru hoa trong 1 s6 truomg hop khan cap.

Pé nghi nay, BQT s& cing BQL xem xét va tra 10i sau.

4.0ng Hién:

Hién tai, thanh vién BQT chi c¢on 5/7 thanh vién. Trir 01 thanh vién kiém nhiém
ctia CDT, thuc té chi con 4/6 thanh vién theo Quy ché td chirc hoat dong BQT da
duoc HNNCC lan dau thong qua (thiéu 02 nguoi). Sap téi BQT sé& phat tiép thong
b4o mdi Quy cu dan/Quy chi s hitu tham gia dang ky thanh vién BQT bé sung
dé HNNCC thang 8/2024 thong qua.

BQT da ¢6 phan cong nhiém vu cho céc thanh vién sau khi BQT duogc kién toan.
BQT da xay dung ké hoach hoat dong ngay tir ddu nim cho cac thang cia nim
2024. Hang thang, BQT duy tri hop dinh ky/hop dot xudt dé giai quyét céc cong
viéc phat sinh. Déi véi BQLKVIIT, BQT thudng xuyén phéi hop cing céc bd phan
An ninh, Vé sinh, K¥ thuat, Cham séc khach hang dé giai quyét kip thoi cac cong
viéc phét sinh, cac vy kién, kién nghi phan anh cta cu dan/chu sé hitu. BQT chu
dong lén ké hoach trude, yéu chu BQL thuc hién cac cong vigc: Kiém tra stra chira
cac hang muc cong trinh, Bo cdo tai chinh 3 thang, Bao cdo QLVH 6 thang, phoi
hop t6 chirc céc su kién nha chung cu, t6 chirc HNNCC sép t6i...



Mic du cac thanh vién cling da nd luc, cd ging. Song nhiéu viéc mai, kha ning
xit ly giai quyét cong viée con han ché do vay cling con nhiéu viée chua dap tmg
duoc ky vong cua Quy cu dan/Quy chu s¢ hiru.

IV. Kétluin:
Ban quan tri cdm on Quy cu dan/Quy chu s& hitu da danh thoi gian tham gia dong
g6p vy kién cho BQT trong céc cong tac hoat dong cua BQT. BQT xin ghi nhéan va
tiép thu cac y kién tam huyét.
Péi vai v kién, kién nghi lién quan dén cong tac quan ly van hanh, BQT s& lam
viéc voi BQLKVIII va thong tin bao céo lai Quy cu ddn/Quy chu sé hitu trong
thoi gian som nhat.

Tréan trong thong bao

Noi guri: T/M BAN QUAN TRI

-Nhu trén (guiri qua Email CSH); TRUONG BAN

-BQLKVIII (ph/h giai quyét); 2

-Luu VP BQT; (/
\

%/ QUAN TRy
( NHA CHUNG cy







