BAN QUAN TRI NHA CHUNG CU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

S1&S2 SKY OASIS Ddc 1ap — Ty do — Hanh phuc
86: 35/TB-BQT Xuan Quan, ngay 03 thang 07 nam 2024
THONG BAO

Vé két qua phién hop Ban quén tri véi don vi van hanh bé boi

Kinh gtri: Quy cw dan/Quy chii sé hiru nha chung cw S1&S2 SKky Oasis

Kinh thuwa Quy cuw dan/Quy chi sé hiru,

Ban quan tri xin phép gui Thong bao vé két qua budi lam viéc glu’a BQT voi
don vi van hanh quan ly bé boi, chiéu Thir ba, ngay 02/07/2024 véi nhitng thong
tin cu thé nhu sau:

Thoi gian: tir 15h 00° dén 16h30° ngay 02 thang 07 nam 2024

Tai: Van phong BQT — Tang 2 — Toa S2 — Sky Oasis - Khu d6 thi Ecopark, Xuan
Quan, Van Giang, Hung Yén.

Ban quan tri chu tri cudc hop, gui gidy moi dén cac bén dé tham gia trao doi vé
chét lugng van hanh dich vu bé boi tai toa S1&S2 Sky Oasis.

I. THANH PHAN:
1. Pai dién: Ban Quan tri Nha chung Cu S1&S2 — Sky Oasis (Ban quan tri/BQT)

S\ [0 Ong: Pham Quang Hién Chtre vu: Trudng Ban
O Ong: Chu Qudc Chiéu Chuc vu: Thanh vién
2. Pai dién: Cong ty C6 phan SK Group (SK Group)
O Ba: Nguyén Thi Hiang Chtrc vu: Giam dbc van hanh Bé boi va
phong tap
3. Dai dién: Ban quan ly van hanh khu vuc 3 (BQLKV3/BQL)

O Ba: HO Thi Thu Hang Chtic vu: TBP Cham séc cu dan
(Thu ky cudc hop)

4. V& phia cu dan tham du:

[J Ong: Tran Trung Hai — Cu dan Can ho S11806

[ Ong: Nguyén Van Thinh — Cu dan Cin ho S1 15A16
IL. DIEN BIEN CUQC HOQP:

Cac bén trao doi vé chat lugng van hanh va dam bao an toan khu vuc bé boi, cu
thé:

1. Ong Pham Quang Hién néu y kién:



- Theo don vi boi: nhan vién ciru ho déa duoc hoc vé so ciru y té va c6 ti thude b
te Dé nghi can ¢ glay chimg nhan dé xac nhan da dugc hoc so clru va tu thude
can ¢6 danh muc thudc dé tién cho theo ddi va theo ding quy dinh vé tu thude so
clru.

- Céc dich vu khac: Can b sung dau tam cho cac phong thay do (tir dau vu dén
nay chua cd) va thay thé céc thiét bi dung dau tam vi 80% da hu hong, Nhan vién
vé sinh bé boi can thu don gon gang cac quan 4o boi cliia moi nguoi dé quén,
khong nén dé vuong vai nhu hién nay; Nhan vién bé boi can nghiém khic yéu cau
ngudi boi phai tdm trang va khong mic quan 4o udt vé can ho.

4.0ng Chu Quéc Chiéu:

- Goc canh & bé boi bi sttt mé canh dan dén viéc khach hang di boi bi dut tay/chan.
Dé nghi SK Group dao tao nhan vién quan st va can bao bd phén k§y thuét/bao tri
dé xur ly nham dam bao an toan.

- Vén dé hang rao: dé nghi quan triét nhan vién nghiém tac thuc hién viéc quay
rao sau gio bé boi hoat dong.

- Hé théng camera: SK Group c6 nhan vién thuong truc dé truc hé thong camera
hay khong? Néu khong c¢6 nhan vién thuong truc s& khong phat hién dugc cac su
c0 lién quan dén an toan trong thoi gian van hanh bé boi. P& nghi SK Group kiém
tra lai van dé nay.

- Cu dan phan anh rét nhiéu vé viéc khach hang mic quan 4o uét di vao sanh cho
thang may va trong thang may? Bién phap xu ly cua SK Group la gi? Thuc té
chua thuc hién duge cac bién phap kiém soat va nhéc nhd cu dan mot cac day du.
Dé nghi SK Group can ¢6 cac bién phap manh hon nita dé nhic nhé khach hang.

- Hién tai’bé boi tang 3 dang bi tham ngm, truong hop phat hién, dé nghi SK
Group phoi hop, khi phét hién can thong bao ngay cho BQL dé xtr ly.

- Bao nhiéu lau thi thay nudc hoan toan mot 1an?

- Mot s6 cu dan phan anh viéc sau khi di boi vé bi ngira. Trong khi di boi & mot
s0 bé khac khong bi nhu vay.

5.Ba Nguyén Thi Hing — Giam déc van hanh Bé boi va phong tap Cong ty SK
Group:

Cam on BQT da t6 chire phién hop dé SK ‘Group ¢6 co hoi thong tin dén cu dan
vé hoat dong cua bé boi ciing nhu dugc tiép thu, ling nghe ¥ kién ciia cu dan dé
cai thién chat luong bé boi ngay mot tot hon.

- Cong ty SK Group 14 don vi van hanh 1au nam linh vuc bé boi, phong tip GYM
¢ khu vue Ha Noi va céc vung phu cén. V6i khu d6 thi Ecopark, SK Group ciing
tham gia quan ly van hanh bé boi dugc 12 ndm.

- Quan diém cua SK Group la uu tién dam bao chét lugng dich vu dé phuc vu cu

dan duoc nhiéu hon, nhiéu cu d;‘m tham gia thi dam bao doanh thu cho doanh
nghiép, day 1a muc tiéu huéng dén ctia Cong ty.



dé xtr Iy thanh bé. Viéc thay thé nuéc hoan toan s& mét thoi gian khoang 2
ngay/lan dan dén gian doan dich vy, dong thoi thé tich nudc 1a rat 1on dan dén chi
phi nude khi thay thé phat sinh rat cao, chua ké céc chi phi may méc khac.

- Tat ca cac bé boi déu can sir dung hoa chét, do d6 van c6 ti 1é tir 3%-5% nguoi
di boi s& bi ngira do co dia da di tmg/kich ung véi hoa chit (Clo, Hel). Truong
hop nudce duc, nguyén nhén do trong ngay c¢6 nhiing con gio, con mua gay chét
ban vt 1y vao trong bé, tai thoi diém do, khong thé xur Iy ngay duoc do khi nao
hét ngudi boi mai tién hanh xtr 1y, vé sinh hit ban bé.

*Trén co s6 Y kién ciia cdc bén tham dw phién hop, trao doi thang thdn mang tinh
chat xdy dung. Voi mong muon chat luong dich vu bé boi ngay mot tot hon, cdc
dai biéu du hop thong nhat két lugn sau:

III. KET LUAN:

BQT, BQL, Cu dan yéu cau Pon vi quan ly van hanh bé boi thuc hién cac nodi
dung sau:

1. SK Group can chan chinh lai c6ng tac van hanh bé boi, trong d6 dic biét luu y
ve doi ngli nhan sy, ra soat khau tuyen dung, dao tao; cac nhan sy khong dat can
c6 phuong an dao tao/thay thé.

2. Thuong xuyén kiém tra hé thong may moc thiét bi van hanh bé boi (may bom,
may loc nudc, may hut rac...) ddm bao hoat dong an toan, diang cong suat.

3. Duy tri cong tac Test nude 02 lAn/ngay, cong bd thong tin cong khai cho cu dan
(Nong do PH va CL theo két qua Test nhanh).

4. Thuong xuyén kiém tra tu thudc y t&, huan luyén nhan vién nghiép vu so cttu
thong thuong.

5. Dbi voi nhan vién truc bé boi dic biét chu y cong tac giam sat bé boi dé kip
thoi ciru hg, clru nan va truyén thong, nhac nhd khach di boi tudn thu viéc tam
trang, khong mac trang phuc ngam nudc di vao sanh cho thang may va trong thang
may.
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