BAN QUAN TRI NHA CHUNG CU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

S1&S2 SKY OASIS Doc lap — Tu do — Hanh phic
So: 61 /TB - BQT Hung Yeén, ngay 24 thang 10 nam 2024

~ THONG BAO
Vi Ddanh gida ciia BQT vé cong tac QLVH nha chung cuw S1&S2 Sky Oasis.

Kinh thua, Quy cu dan/Quy chu s¢ hitu!

Nchi quyét HNNCC nha chung cu S1&S2 Sky Oasis thudng nién to chic ngay 25/08/2025.
Hot nghi da ay quyén cho BQT lam viéce vai EcoPM vé viée thay doi phi dich vu theo Luat
Nha & mai ban hanh (Luat s6 27/223/QH15). Bé c¢6 cach nhin khach quan, toan dién trong
cong tac xay dung gia QLVH madi. BQT xin gui ban danh gia cua BOQT dbi vai cong tac
QLVI cua EcoPM trong thoi gian qua (tor 16/12/2023 dén 16/10/2024) va mot sb y kién

lién quan dén cong tac bao hanh ctua Chu dau tu nhu sau:

A. Nhin xét tong quan vé cong tac giam sat cia BQT dbi vai don vi Quin ly van hanh
trong thoi gian vira qua.

BOT da thue hién ky hop dong Quan 1y dich vu van hanh quan Iy nha chung cu véi Cong
ty CP khai thac va quan ly dich vu dé thi Ecopark tir ngay 14/12/2023 sau khi to chtic lay
v kién cu dan bicéu quyét lira chon don vi quan Iy van hanh. BQT luon thuc hién chire nang
kiém tra. gidm sat don vi quan 1y van hanh theo céc diéu khoan ctia hop dong.

I Cong tac bao tri hé thng:

Hién tai cac hé lhéng may moc thiét bi cua tdoa nha hoat dong on dinh va thuc hién cong
tac bao tri theo dung ké hoach.

BQT da don doc EcoPM thuc hién cong tac lap bo sung quat gio tai sanh thang médy tang
ham B1, B2: lap diéu hoa cho cabin 12 thang khach (tir thang 04/2024) theo Thu ngo cua
Cong ty EcoPM khi tham gia chao gia QLVH nha chung cu S1&S2 Sky Oasis.

2. Cac b phan chirc nang cua BQL: BO phan Lé tin, cham séc khach hang: k¥ thuét quan
ly van hanh cac hé¢ thong thiét bi, cac hang muc cong trinh; cong tac vé sinh, thu don rac;
cong tac an ninh. bao vé: diét con trung. BQT thuong xuyén giam sat phoi hop véi BQL
trong cac lich thue hién cong viée (thoi gian, tan suat) & danh sach nhan su theo hop dong.
BOT kip thoi véu cau BQL. thay thé cac nhan sy chua dap img duoe theo yéu ciu..

3. TO chie hop giao ban hang thang gitta BQT-EcoPM dé kip thoi giai quyét nhimg bat
cap trong cong tac QL.VH: yéu cau EcoPM bao cdo cong tic quan ly van hanh dinh ky theo
Hop dong van hanh da ky.

4. BQT 10 chue cac buoi kiém tra danh gla cac hang muc can sua chira ctia Nha chung cu
trong thoi han bao hanh, kién nghi Chu dau tu don dc nha thau thi cong, ldp dat giai quyét.
5. Sau 06 thang quan Iy van hanh (tir ngay 16/12/2023 dén ngay 16/06/2024), BQT phoi
hop BOLKVIII (Khoan 3. Biéu 10. HDDVQLVH) da gui phiéu danh gia dén cu dan/chu
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sO hitu can ho theo cac ndi dung: Thong tin lién lac; Dich vu an ninh; Dich vu k3 thudt
Dich vu vé sinh mdi truong; Dich vu cham séc cu dan; Cay xanh canh quan; Cong tac
PCCC.

Két qua khao sét, danh gia da duoe BQT gui vao Email céc chu so hitu,

BQT nhan thay, tuy thoi gian chudn bi khong cé nhiéu dé nhan ban giao, tiép quan. cong
tac QLVH, song bude dau EcoPM da tiép nhén va trién khai dich vu QLVH nha chung cu
kip thoi, khong gdy xao tron nhiéu sinh hoat cua cu dan/chu s& hitu. Duy tri cong tac bao
tri dinh ky cdc h¢ théng may moc, thiét b1 dam bao hoat dong binh thuong, on dinh cua h¢
théng. Trong cong tac quan ly van hanh, can kién toan doi ngd nhan vién cham séc khach
hang, nhan vién an ninh bao vé can ¢é tinh chuyén nghiép cao dé phuc vu cu dan/chu s¢

hftu dugc hai long hon.

B. Danh gid cia BQT sau thoi gian 10 thang QLVH cua kcoPM:

Ngoai ¢dng tac gidm sat ciia BQT dbi véi don vi QLVH trong bao cao tai HNNCC thirong
nién nhu trich dan trén, BQT danh gia chit luong dich vu cua EcoPM dén thai diém hién
tai cu thé sau: |
1. Dich vu cham soc¢ khach hang:

- Uu diém:

+ Duy tri truc sanh tit ca cdc ngay trong tudn, chu dong gui thong bao tdi cu dan kip thoi

théng qua thu dién tir, tng dung EcoOne va gui thong tin 1én nhom zalo phdi hop gitra
BQT-BQL.

+ B6 phan [€ tan, van phong BQL lam viée nhd nhan, thai do (mg xa 1& phép. cau thi vi
niém ng voi cu dan.

+ Hd tro nhiét tinh cong tac hau can, kiém soat chét luong dich vu ctia nha thau su kién
trong cac su kién cong ddng ctia toa nha khi Ban quan tri va cur dan yéu cau nhu: Hoi nghi
nha chung cu thuong nién, su kién tét trung thu, cac budi hop cua BQT, cu dan ...

+ Phdi hop t6t voi Ban Quan tri trong viée dua cac thong tin ma Ban Quan tri yéu cau cling
nhu céc thong tin lién quan dén van hanh NCC $1&S2 Sky Oasis dén cu dan mot cach kip
thoi.

+ HO tro va xur ly cac cong viéc tai 1€ tan tang 1 lién quan hang ngay dén cu dan. Tiép nhan
va hoan thanh giai dap cic thic mac. xir ly cac yéu ciu cua cu dan,

- Ton tai:

+S6 Hotline: ¢6 truong hop Cu dan goi nhiéu 1An ma khong lién lac duoc.

+ Cach gidi quyét mot sé cong viéc chua dirt diém, thong tin tra 16i cu dan doi khi chua 6
su thong nhit.

+ Céch xur ly tinh hudng khén cép con han ché. Khoang thoi gian tir 01-02 thang diu tién
di vao van hanh, chua kip thoi va linh hoat trong cong tac xir 1y truyén thong va cong tac

giai dap, lam rd cac thac mac cua cu dan.



 Chua nghiém tac trong vigéc giam sat cong tac quan ly cac nha thau phu nhu: Nha thau
bé boi, nha thau vé sinh, nha thau bao vé lam cho chat lugng dich vu con nhiéu bat cap.
2. Dich vu kv thuat:

- Uu diém:

t Cac nhan vién k¥ thuat lam viéc ¢ chuyén mon, thai do cau thi, xir 1y cic cong viéc khd
nhanh gon.

+ Hotline k¥ thuat lam viée dat mue do kha, ¢o tuong tac, trao doi voi cu dan khi cu dan
o yéu cau xu ly vé k§ thuat.

+ Cac cong viée kiém tra, giam sat dam bao cho hé thong k¥ thuat toa nha chay on dinh
hang ngay dat muc do kha.

- Theo doi cdc thong bao ctia BQT va cur dan dé xir ly kip thoi.

+ Nhan su k¥ thuét on dinh, khong thay d6i hay xdo tron giup cho viéc van hanh mang ludi
k¥ thuat toa nha on dinh hon.

+ Thuc hi¢én cong viée theo ding quy trinh bao tri va van hanh.

+ Bédo cao BOQT cac hang muc can phai bao tri, sura chira kip thoi.

t Thue hién (6t cong lac ki¢m dinh nude sinh hoat dinh ky, v¢ sinh cac bé nude mai va bé
nUGC ngam.

+ B6 tri nhan su ho tro k¥ thudt trong céac su kién cua Toa nha (HO1 nghi nha chung cu
thuong nién. su kién Tét trung thu, cac budi hop ctia Ban quan tri, Cu dan...).

+ Clr nhan su kip thoi hd tro cu dan trong céc trudng hop ¢ su ¢b (tran nude, buc 6ng
nuoc, ket khoa...) va thién tai (mua bao, siéu bao...).

- Ton tai:

+ Mot 86 hang muc hé¢ t11611g. thiét bi cua toa nha van trong thoi gian bao hanh cua téng
thau. Vi vay. cong tac phdi hop. khic phuc cac hang muc nay con cham, doi khi by phan
k§ thuat chua chu dong, quyét liét xur ly dut diém cac hang muc nhu: son stra hanh lang toa
nha: stra chira thiét bi chiéu sang trang tri tda nha, canh quan toa nha; hé thong didu hoa
sanh cho thang mdy .

t Trong maot sd su vu, thoi gian bao cao chua nhanh, chua kip thoi va ndi dung bao cao
chua day du thong tin. Mot sé hang muc cdng viée chua ¢6 chti dong c6 ké hoach trude
nén anh huong dén hiéu qua phdi hop cong viée gitta BQT va BQL.

+ Toe do xu Iy khi co mot ) yéu cau cua cu dan chua nhanh, chua co su tuong tac thong
tin va giai thich pht hop cho cu dan khi chua thé xtr ly duoe ngay. Can cai thién su phdi
hop ctia cdc nhan vién trong bo phan dé dam bao thong tin cu dan phan dnh duge cap nhat
xuyén sudt va xir 1y kip thoi.

- Mot s6 101 ky thuat van chua duge xu ly dut diém nhu: dén chiéu sang canh quan (tang
21) lae mat lac ¢, dén bdo bai dd xe va thong ké s6 chd dd chua chinh xac, thé thang may
mat tin hi¢u.

+ Céan chu dong phéi hop nhip nhang hon véi dién lwe DNC trong cac su ¢ vé dién ludi

(cu thé: su c6 mat dién vao thang 8/2024). BQT da yéu cau BQL giai trinh va tién hanh




ES

Ao 0 Y
7
:\"t{k;/ =
o

7

hop 3 bén (BQL, BQT, Cong ty DNC dé théng nhit quy trinh phdi hop an toan va hicu qua
hon).

+ Heé théng kich ban phat loa thong bao khi co su ¢d bao chay gia chua ¢6 ndi dung thong
bao tran an cu dén sau khi xac minh dugc nguyén nhan va ngit tin hiéu.

+ Xtr ly bao hanh thanh busway cham, anh huéng dén sinh hoat ctia cu dan.

* CAn tang cuwdng giam sat chit ché va chi dong, quyét liét hon nira khi lam viéc véi
nha thau thi cong dé khic phuc dit diém cac 15i con tdn tai dén thoi diém hién tai
nhu::

+ DH sanh Lé tan S1, S2 dong suong miéng gio van chua duoc xur ly triét dé.

+ Cac vi tri bi nat, dam, san ting him. Nudc mua thim qua khe cwra kinh vao cac phong
sinh hoat cOng d6ng, tham ngém bé boi van chua duoc khic phuc duirt diém

+ Son tudng cic khu vuc chung, hanh lang nhiéu chd loang 16, son dang do gay mat my
quan kéo dai dén thoi diém hién tai van chua giai quyét xong.. .

+ Thong ké va xur ly stra chiva nhiing thiét hai sau con bio Yagi con cham..

3. Dich vu vé sinh:

- Uu diém:

+ Nhan vién mic ddng phuc day du, tac phong lam viéc gon gang, giao tiép vai cu dan tot.
+ Nhan vién vé sinh nhiét tinh, chiu khé, cdn man, cham chi trong cong viée.

+ Trudng bd phan lam viéc ¢o trach nhi¢m, xtur ly cdng viéc nhanh.

+ B tri nhan su hd tro coOng tac v€ sinh trong cdc su kién ctia Toa nha (i nghi nha chung
cu thuong nién, sy kién Tét trung thu, cac budi hop cuia Ban quan tri, Cu dan...).

+ Cét ctr nhén su kip thoi hd tro cu dan trong cac truomg hop ¢6 su ¢d (tran nude. buc ong
nude...) va thién tai (mua bao, siéu bdo...).

- Ton tai:

+ Nhan vién v¢ sinh chua dugc dao tao chuyén sau vé nghiép vu (vd: quén khéng dat bicn
canh bao khi lau san udt).

+ Dung cu vé sinh doi khi chua dam bao yéu cau, khién cho viée vé sinh luce sach, lc lai
¢ van dé nhu gdy ra mui héi.

+ Can nghién ctru xem xét lya chon héa chat tay rira hop 1y hon dé nang cao chét luong
dich vu v& sinh, trdnh tinh trang da lau nhung san van con vét bui ban.

+ Khic phuc t6n tai sau bio Yagi con chdm (Chua giai quyét triét dé phan manh kinh va)
+ Chua bao quat kip thoi viée don dep. vé sinh khu vuce ting 3 va 15% 41 dan dén mat vo

sinh chung va anh hudng dén canh quan toa nha.

4. Dich vu diét con trang:

+ Duy tri tdn sudt, chu ky phun thude diét con tring dang vai hop dong. BOT thuc hicn tdt
cong tac gui thong bdo cho cu dan biét trude lich phun thude.

+ BQT dé nghi, BQL cn néu 15 tén ché pham cho mdi lan phun thudc.

5. Dich vu An ninh:




- Uu diém:

+ Pong phuc nghiém chinh, trang bi diy du.

+ Thai do lam viéc co chung muc, nha nhan.

+ Kiém soat tét ngudi la ra vao thang may nén viée st dung thé sao chép giam déng ké.

¢ Khi ¢o yvéu cau ctia BQT vé trich xudt hinh anh video camera bo phan da phdi hop tot
véi phong CCTV, phan hdi kip thoi.

+ Ghi nhan su ldng nghe v kién va tiép thu trong van dé didu chuyén nhén su khi chua dat
yéu cau hay khi cu dan phan anh.

+ B4 tri nhan su hd tro cong tac dam bao an ninh an toan va mot s0 cong tac hau can trong
cac su kién cua Toa nha (HO1 nghi nha chung cu thuong nién, sy ki¢n Tét trung thu, cac
budi hop ctia Ban quan tri, Cu dan...).

+ Cu nhan su kip thoi hd trg cu dan trong cac truong hop ¢6 su ¢d (tran nude, buc bng
nuoc, ket khoa...) va thién tai (mua bdo, siéu bdo...).

- Ton tai:

* Chét true

- Chot kiéem soat shophouse va noi khu:

+ Doi lae van con lam viée riéng va su dung dién thoai (ngoai béo cao cong vi¢e).
t Chua quyét lict xu ly cac truong hop vi pham ndi quy, ¢6 truong hop vi pham cu dan phan
anh la khong thay An ninh xu ly

- Chot truee sanh 16 tan, thang may:

+ Giai doan gitra (khoang thang 5 — thang 8) k¥ nang giao tiép va thai do phuc vu chua
duoc than thién.

+ Can chu dong va nhiét tinh hon nira trong viéc thuc hién hd trg cu dan mang do ning, nguoi
cao tudi, quet the thang méay cho nguoi gia, tré em dudi 7 tudi. ..

- Chot tuan tra loi can ho:

+ Co truong hop ngu trong gior lam vi¢e, cu dan phat hién va phan anh
+ Hién dién it (cu dan phan anh it gap).

- Chot tuan tra bdi xe:

+ Giai doan gitra (it tuan tra bai xe, ngoi nhiéu, xe do sai quy dinh nhung khéng duoc thyuce
hién nhac nho hay xép lai tuy nhién da ¢ thay doi tot hon thoi gian gan day.

* Nhin sw

- Dbi voi cae vi tri quan ly an ninh giai doan gan day su tiép nhan thong tin va phan hoi xtr
ly cong vi¢e chua duoc kip thoi.

- P6i vai nhan su KTC (nha thiau An ninh):

+C6 1 s6 nhan su qué tudi so vai hop dong, sau khi BQT va cu dan phan anh, nha thau da
tiép thu di¢u chuyén thay thé nhan su kip thoi.

+ BQIL va KTC dao tao training nhan sy madi chua dugc hi¢u qua, chua dap ing yéu cau
cua nhan vién An ninh.

+ Giai doan sau bao nhan sy bd phan an ninh chua dugc 6n dinh.



CHUNC
N
BAN
JAN T
CHUN!
31 & S
LY OA
e
WG L7

s

* Thdi dj giao tié'p voi cu din/ chu so hitu

+ Mot s6 nhan vién an ninh giao tiép véi cu dan con han ché, chua chu dong giap do cu
dan khi can.

C. Cong tic ra soat chi phi tinh phi hop dong 6 thang QLVH véi ECOPM.

EcoPM da cung cip toan b cac chi phi QLVH trong thoi gian 06 thang gan nhat. BQT da
ra sodt kiém tra cac s6 liéu va co bang ddi chiéu gitra s6 liéu hop dong va sb liéu thuce &,
Quy cu dan/Quy chi so hitu quan tim cé thé gii email dén hom thu BQT:

banquantrites Is2skyoasis.com.vn hodc hom thu BQT duogc dat tai sanh I€ tdn moi khoi

nha dé duoc giai dap.

D. Vé viée xir 1y cic 18i cita cong trinh CT 07 (S1&S2 Sky Oasis).

BQT da nhan duge Cong van s6 128/CV-ECO ngay 17/10/2024 ctia Cong ty ¢b phan tap
doan ECOPARK Phtic dap cong van s6 50/CV-BQT cua Ban quan tri kién nghi vé viée
giai quyét, xtr ly cac 131, ton tai trong thoi gian bao hanh ¢ong trinh. Cu thé nhu sau:

1. Doi véi edc 161 bao hanh con (6n dong tai dy an CT07:

+Diéu hoa Sanh S1: 16i hong cuc nong, nha thau sé tién hanh thay the thiét bi tir ngay
18/10/2024 — 20/10/2024 (dén thoi diém hién tai da hocn thanh thay thé)

+ Diéu hou Sanh S2:16i dong swong cira gio dicu h()d, nhar thau tién hanh di chuvén cuc
néng & ham Bl dé 16i wu cong sudt lam lanh. Thoi gian trién khai tir ngay 24/10/2024-
30/10/2024, sau khi thue hién xong s€ theo doi danh gid.

+ Hang muc tham, ngam o ham va ki viee chung: Tong thau dang tién hanh xue [y vé hocn
thanh truede ngay 31/10/2024.

v Khu vue tién ich tang 03 va tang 41. Chii déu tw di chi dao BQLKV3 xu ly, (dng cucng
cong tac vé sinh, duy tri canh quan hang ngay dam bao my quan khu vuc (hién tai dd hoan
thamh xir Iy, tién hanh duy tri canh quan hang ngay)

2. Xac dinh dién tich chung riéng Dw dn CTO7: Chu dau tw da chi dao cdc phong ban
chuyvén mon tién hanh ra sodt, lap plrong an phdn dinh va sé giei lai cho Ban gucn iri dir
kién truce ngay 25/10/2024.

3. BQLKV3 di tién hanh xir 1y cac hang muc sau:

+ Hang muc thim ngdm da xi ly 35/87 vi tri;

+ Hang muc xdy dung than thap da xu ly: 142/221 vi tri;

+ Hang muc ME (co dién) da xtr Iy 100/127 vi tri.

+ Hang muc khéi dé 0/16;

+ Tong cong da xir Iy 277 15i; con tOn tai 174 13i, dang tiép tuc khan truong sira chira khic
phuc theo thoi gian cam két.

Trong thoi gian van hanh vira qua, BQT ghi nhan va dénh gia cao su ho tro. gitp do. cla
Quy cu dan/Quy chu s& hitu danh cho BQT/BQL. Tuy nhién. thiy rEmg cong tac van hanh
toa nha cta EcoPM bén canh nhitng uu diém con mot s6 diém cdn phai sta doi va dicu

chinh dé dich vu quan ly van hanh dat két qua tot hon. BQT cling da yéu cau LeolPM. phia



EcoPM tiép thu va cam két khic phuc ngay céc ton tai, nang cao chit luong dich vu QLVH
phuc vu Quy cu dan/Quy chu so hiru.

Ban quan tri luon cau thi. tiép thu v kién. kién nghi cua Quy cu dan/ Quy chu so hitu dé tur
do hoan thién nang lue quan 1y, quan tri. dem dén cho cur dan S1&S2 Sky Oasis méi truomg

song an yén voi dich vu van hanh chuyén nghiép va dam bao chat luong dich vu ngay mot

(Ot ho‘n./Qe_,{

Iran trong cam on!

Noi nhdn:

- Cu dan/Chu so htru (gui qua Email:
Zalo BQT):

- Cong ty EcoPM

- LLuu: VP BQT.

QUAN TRI
NHA CHUNG CU







